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Ein Drehbuch fiir den
Katastrophenfall

Der Heidelberger Psychologe Lutz Lyding entwickelte ein
Tramingskonzept fiir die Mitarbeiter an den Notfall-Hothines

Vor Ingeborg Salomon

Whenn sheh irgendaes aul der Well sins Ba
lasiraphe wie der Teunami an Welhnach
lern 2004 oder ein Terrorangrill wie am
11, Beplemiber 2001 ereignet, sind Tausen
deie v Menschen belrellen - und thie An
Fenirigen greilen sum Telelon. vass Mit
arbeiter des Deufzchen Rolen Rreuzes
{DRE] ader des Auswirtigem Amies jeizt
litter sind Lidr Telelonate mil manchmal
willig versiorien Angehdrigen, il elnem
Hotline-Trainingskonzepl

sehrelbl er interdsiziplinégr bel dem Py
chilegen Prol. Joachim Funke und bed
Prol, Ganter H. Ssidler, der die Seklion
Paycholraumatologie des Universitalskli
nikums Heddelberg leftel, Auch Christian
Horl vom Geperalsekeetarial des Dl
sthen Rolen Kreuzes (&0 als Forschungs
pariner der Diszertation mit im Bool
Lydings Ansalz ist sehr praxisorien
thert. Der Pevehologe hatl au=liheiich mit
vion Kalasirophenop
(i
Erlaboungen verbindetl e

vielen Angehorig
lern undd mit Hellern gesprochen;

zu verdanken, das der Hay
delberger Diplompsycholo
g Laute Lading miteniwi
chell hat

Lwir haben Oberlegl,

Den Helfern
helfen

in seinem Tratningskon
pepl mit den akiuellen psy
chologischen Forschungses
gebniszen. An den Kata
straphen-Hotlines gind die

whe wir den Mitarbeitern
an den Hotlines sinen Leitladen geben

tion erleichier™ | erliutert Lyding im Ge
gprisch mil der HMNZ, Entstanden st die
[lee aus einer ganz perztnlichen Erfah
rung des Jl-Jahrig Lvding machis im
Diezember 2004 gerade sin Projekiprakil
kum beim Auswiarligen Aml in Berlin, als
Stdestasten von der betspiellozen Tsuna
mi=Ratastrophe gelrollen wardse. [mAus
witrtigen Aml lielen die Telelone heilh,
und Lyvding bekam den Aulirag, in ein

achiigigen Datenbanken nach Schulungs
konzeplen Lir dis Holline-Ritarbaiter 2o
suchen. Lyding recherchiorte - und lana
nichis. Dezhalb machie er zich wenig spa
ler daran, diese Locke wu schlielben.
Satne Doklorarbedl dber | kompleses
Froblemlésen®, o der Fachlerminus,

Mitarbeiler nichl nur eb
nem exiremen Aeitdruck ausgesetzl. Sie
verligen ol auch nur dber wenige Inlog
matbionen dber die Lage vor Orl Auber
dem dnderl sieh die Situation bei Groliks
lastrophen standig”, weill Lyding

Deshalls werden dle Milarbeiler go
schull, sehr zielgerichiel 2u ragen. | Sie
lazzen sich vom Anruler sundchsl Name
und Hickrulnummer geben®, erlautert
der Peychologe. Dag st wichilg, denn
beim ICE-Ingliick im Juni 1998 in Esche
de brach das Handynele wegen Uberlas
lung sehr schnell susammen. Auberderns
2ol gelbel der aulgeldsteste Anruler msizt
noch inder Lage, diese Daten £ nennen
(Lhas Sprech uber alltagliche Dinge
wie die eigenen Hontaktdaten kann

sthon elne Beruhigung =ein und gibl derm
MMitarbeiler am Telelon die Gesprichslih
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Damit diz Mitarbziter an den Katestrephen-Hotlines gut worbereitet sind, hat Lutz Lyding ein schufungskonzept entwickelt. Dafir hat der Foe-
scher auch in der Bibliothek des Psychalagischen Seminars Heidalbarg racharchiert. Foto: Philipp Rotbe

rung #urack”, o Lvding Dann versuchl
der Holline=-Mitarbeiler herauseulinden,
eb eg sich um einen Angehorigen handell
und (011 wihrend des Gresprichs sin vaor
bereiletes Datenblatl aus. S0 machi es
zum Beisplel der Suchdienst des DREK
Wenn alles gutl geht, st das Telelonal in
winiren Minulen an einem Punkt, an dem
der Mitarbeiter 2eine Inlormationen hat,
utn eine Personensuche einleiten zu kin
ren, und | der Anvuler das Gelidh] hat, e
wag getan xu haben™

Diags der Bedar! an einem prolessio
nellen Konzept groli ist, hat Lyding be
reits vor zwed Jahren lestgestelll, als er ie
lelonisch rumnd 2H Grolkanzerne, Behor
den und Hillzorganisationen kontaktier

i, Wiele hatten zwar ein Noilall-Kon
zepl, das war abrer meist eher an allgened
ner CGespriachslihrung orientierl: wissen
sehaltiich tberpredll war kein sireiges. Ei
ne gut vorbereitele Hotline brauchen da
bl nicht nur Behorden wnod Hillzorgant
zallonen, sondern auwch jedes graberse
Wirlzchallzunternehmen, sobald Mitar
beiter in ein Erelgnis involvien sind
LEOr diese Grob-Ronzerne ist es wich
lbg, dazs dis Schulung wissenschaltlich
evaluiert und mit einem Trainingsiag
nicht sehr 2eitintensiy 151, welld Lvding
aus vielen Gesprachen. Bei dem Tratning
wird ein Katasirephen-Szenario | realk
latsnah” vermittell, Schauspieler by
nehmen den Part

der Anruler In einem

sweilen Block wird disge Praxiz mil Thea
rie zu Themen wie Trauma, Kalastrophe
und Komenunikation unterldlferd
Rl o diben, dben, Gben

Lyding izl zur Zeil #in haullg ange
lragier Relerent, die Oplerschulz-Organi
salion | Weiler Hing" 121 an seineEm Schi
lungskonzepl ebensoe interessior wie das
DEREK mil #einen § 000 shrenamitlichem
Hellern im Suchdiensl. Lvdings grolites
Projet st zur Zetl aber zein Dinl Monate
alter Machwuchs, der lreul sich ebenso
wie seine Marma, wenn der Familienvater
ziihauwse in Wiesbaden ist
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